Obchodni podminky

Chranime Vase osobni data a uvédomujeme si, ze bezpecnost osobnich dat na internetu je
jedno z nejdiskutovanéjSich témat a proto Vam zarucujeme, Ze vSechna osobni data budeme
pouzivat pouze pro nasi potiebu, a ze je neposkytneme v zadné podob¢ nikomu jinému.

Obchodni a montazni firma:
ZEMNI ZAKLADOVE VRUTY s.r.0.

Pardubice
Bratrancti Veverkovych 2717
PSC 530 02

IC: 028 98 357
DIC: CZ02898357
Jsme platci DPH.

Bankovni spojeni: 107-7052610267/0100

Registra¢ni udaje firmy:
Firma je zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové
oddil C, vlozka 33382

Zakladni ustanoveni

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou kupujici-spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).
Je-li smluvni stranou nikoli kupujici, ktery neni spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.).

Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(zédkaznika).

Prodévajicim je v pfipadé kupni smlouvy, kterd byla uzaviena i za pouziti prostredki
komunikace na dalku a zboZi bylo pfedano prostfednictvim piepravni sluzby ¢i kuryrem ¢i
vyzvednuto v provozovnach firmy ZEMN{ ZAKLADOVE VRUTY s.r.o.

Vymezeni pojmii
o Kupujici/odbératel/spotiebitel - osoba fyzicka, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym neZz podnikatelskym tucelem.
o Kupujici, ktery neni spotiebitel - podnikatel, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby, a

identifikuje se vii¢i prodavajicimu IC.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy



o Umisténim nabidky prodeje zbozi na internetovych strankéach vyjadiuje prodavajici
svoji vili uzavtit kupni smlouvu na zbozi, popt. sluzby za uvedenych podminek.
Kupni smlouva vznika okamzikem fadného doruceni objednavky kupujiciho
prodavajicimu.

eV piipad¢ objednavky zbozi, které bylo prodavano v akci (vyprodeje, promo akce,
zbozi s darkem, posledni kusy apod.) dochazi k uzavieni kupni smlouvy doru¢enim
zbozi kupujicimu. Od téchto moment mezi kupujicim a prodévajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

e Objednavku je mozné stornovat, pokud jiz nebyla vyexpedovana na tel.: 775 587988,
v pracovni dob¢ od 7.00 do 15.30.

e Smlouva je uzavirana v jazyce ceském.

e Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zptisobem pted vlastnim uskute€nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

e Podminkou platnosti elektronické objednavky je vypInéni veskerych formularem
predepsanych tidaji a nalezitosti.

e Prodavajici ma pravo objednavku zrusit (,,stornovat™) nebo jeji ¢ast v piipade, ze
objednané zbozi béhem vytizovani objednavky nebude dostupné, ptipadné se
vyraznym zplisobem zméni jeho cena ¢i se zména bude tykat chybného parametru
udané ceny predmétu zbozi.

e O zruseni objednavky bude zdkaznik bezprostiedn¢ informovan. Pokud jiz hodnotu
objednaného zbozi ve stornované objednavce uhradil, bude ptisluSna castka
bezprostiedné vracena na bankovni ti¢et kupujiciho.

e Vyplnénim registra¢niho formuléfe ¢i zdvazné objednavky dava kupujici
prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a archivovani osobnich tdajt o kupujicim a o
jeho nakupech.

Cenové a kupni podminky

o Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v dob& objednani. V ptipad¢, Ze se jedna o
specialni zboZzi na objednavku nebo zbozi, které neni na skladé€, prodavajici
kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky/e-mailem cenu a termin dodéani. Tuto cenu je
prodévajici opravnén meénit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji
kurzu K¢ vii€i zahraniénim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi,
objednavku nepotvrdi a tato neni realizovdna. Ak¢ni nabidky a slevové akce jsou
platné vzdy dle terminu u dané akce uvedené ¢i do vyprodani zasob. Kupujici ma
moznost se pred provedenim objednavky seznadmit se skute¢nosti, po jakou dobu
zUstava nabidka nebo cena v platnosti.

e Kupuyjici je pfedem seznamen s celkovou cenou véetné DPH a dalSich poplatkd.

o Poplatky za dopravu jsou specifikovany na www.BEZBETONU.cz

o Balné je jiz zapocitané v cen¢ vyrobku. Balnym se rozumi bezpecné zabaleni
kiehkého vyrobku v ptipad¢, ze piivodni obal nedostatecné chrani vyrobek proti
poskozeni pti doprave, zabaleni vyrobku pecetici paskou tak, aby nemohlo dojit k
otevieni krabice bez poruseni bezpecnostni pasky, nacteni sériovych ¢isel a dalsi
zajisténi informaci o vyrobku pro nutné zajisténi pojisténi pii dopraveé vyrobku.
Pojisténi vyrobku poSkozeni dopravcem pii dopravé od dodavatele k zdkaznikovi je
dodavatelem zajiSténo.

e Mistem dodani zbozi je adresa uvedend kupujicim v objednévce.



e Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni
ceny a jeho prevzetim.

o Pii pfevzeti zbozi kupujici obdrzi dodaci list, ktery je zaroveil zaru¢nim listem v
piipadé, Ze neni ptilozen zarucni list vyrobce.

e Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Reklamace

o Ptipadné reklamace budou vytizeny v souladu s reklama¢nim fadem internetového
obchodu a pravnim fadem platnym v CR.

e Zbozi lze reklamovat u provozovatele dle podminek reklamac¢niho fadu na adrese
zaklady@bezbetonu.cz

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku). Prodéavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pfi
prevzeti nema vady.

Zejména prodavajici odpovida spoti-ebiteli, Ze v dobé, kdy spotiebitel véc pirevzal

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodévajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné

e véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo predlohy

e je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucésti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéani
nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel 1 v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
piipad€ ma spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucésti nebo na opravu
véci, mize pozadovat primefenou slevu. Spotiebitel mé pravo na ptfimérenou slevu i v
pfipadé€, Ze mu prodéavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc
opravit, jakoz 1 v piipad¢, ze prodavajici nezjedna napravu v piimeiené dobé nebo Ze by
zjednani ndpravy spotiebiteli piisobilo zna¢né obtiZe. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pred pievzetim véci védel, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sdm zpusobil. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotiebniho zboZzi v dob¢ dvaceti étyf mésict od pievzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Dalsi prava a povinnosti



stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni fad
prodévajiciho.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci
prostiedki komunikace na dalku (v internetovém obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 1829
odst. 1 obéanského zékoniku pravo bez udani diivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od
pievzeti zbozi (v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodéani
nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté¢ uvedené v piedchozi véte.

V ptipadé, Ze si spotiebitel pieje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14
dnti, kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s
uvedenim cisla objednavky, data ndkupu a Cisla Gi¢tu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je
mozn¢é vratit téz v hotovosti v sidle spole¢nosti nebo na nékteré z provozoven.

Odstoupeni od kupni smlouvy miize spotiebitel zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho zaklady@bezbetonu.cz

V piipadé, Ze kupujici dle piedchozich odstavet odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici dodatecné naklady na
dodéni zbozi vzniklé v disledku kupujici zvoleného zplisobu dodédni zbozi, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpisob standardniho doddni zbozi nabizeny prodéavajicim) do 14 dnli od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal, pokud kupujici neurc¢i jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vrétit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zékona o odstoupeni od smlouvy ve lhité¢ 14 dnli vSak nelze chapat jako moznost
bezplatného zaptjceni zbozi. Spotiebitel v piipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do
14 dni od ptevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy vydat
vSe, co na zaklad¢ kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi
bylo zboZi zni¢eno nebo spotiebovano), musi spottebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen Castecné,
muze prodavajici uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a zapocist svlij narok na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém piipade povinen vzniklou Skodu prokézat.
Prodavajici spottebiteli v takovém piipad¢€ vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miize prodavajici zapocist své skute¢né
vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1837 ob¢anského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

e o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim
smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

e o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojti, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnii a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,



e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodéani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e 0 opravé nebo udrzb¢ provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v ptipad¢€ nésledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych ndhradnich dild,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo Casopist,

e o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu, uzavirané na zéklad¢ vetejné drazby podle
zéakona upravujiciho vetejné drazby

e 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodéan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pripad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zbozi oznac¢eného pojmem ,,neni
skladem* v ptipad¢, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se
jeho cena vyrazn€ zmeénila a zakaznik toto pted samotnym vznikem kupni smlouvy
neakceptuje. Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo cela objednavka
uhrazena, budou zdkaznikovi penize vraceny na ucet.

Zaruka

Kupujicimu pted prvnim pouzitim diirazn€ doporucujeme prostudovat zaruc¢ni podminky
vcetné Ceského ndvodu na obsluhu a nésledné se témito informacemi dasledné fidit. V
opacném piipad¢ se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poSkodi a
nebude moci vzniklou vadu uplatnit v rdmci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.
Zarucni doba zacina béZet pfevzetim véci kupujicim.

Pti prodeji spotiebniho zboZi je zakonna zarucni doba 24 mésicti, mize vSak byt prohlaSenim
v zéru¢nim listé stanovena delsi. V ptipadé prodlouZzené (smluvni) zaruky prodavajici v
zaruénim listé ur¢i podminky a rozsah prodlouZené zaruky. V ptipadé, Ze zarucni list
neexistuje, slouzi jako zaruc¢ni list danovy doklad — faktura.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilli) zpisobené pouzivanim.
Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém ptipad¢ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Na zadost spotiebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou
formou (zarucni list). Ten mizZe byt nahrazen dokladem o zakoupeni véci, pokud obsahuje
obchodni firmu prodavajiciho, IC a sidlo. Pokud je poskytovana del$i nez zikonna zéaruka,
prodévajici ur¢i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé.

Zakazniktim, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikéni nebo obchodu s danym vyrobkem, neni
zaru¢ni doba stanovena obcanskym zakonikem. V tomto piipad¢ zaru¢ni dobu stanovuje
konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedend je uréena pouze pro spotiebitele,
nikoliv pro podnikatele, ktefi zboZi kupuji v ramci své podnikatelské ¢innosti (nakup na IC).



O reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve slozitych piipadech do 3 pracovnich dnti. Do této
lhiity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do tiiceti (30) kalendainich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s kupujicim
spotiebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Prava z odpovédnosti za vady se uplatituji u
dodavatele, u kterého byla véc zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listé¢ uveden jiny podnikatel
urceny k opravé, ktery je v misté dodavatele nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, mize
kupujici uplatnit pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaruc¢ni opravy. V
piipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zptisobem, zajisti opravu dodavatel. V piipadé
zjevné neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na ndhradu svych naklada spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nemé narok na nahradu nakladu, které vznikly
na jeho strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou zjevné
bezdiivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuziti
prav).

Dodavatel vyda spottebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zptisob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale dodavatel vyda spotiebiteli
pomoci e-mailu a SMS zpravy potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace dodavatel
spotiebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné
osoby uréené k provedeni opravy.

Zavéreéné ustanoveni

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobg.



